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2020 2021 2022

Nombre de dossiers décomptés 124 850 (-12,9%) 126 524 (+1,32%) 122 712 (-3,01%)

Nombre de dossiers de soins payés 88 314 (-23,5%) 81 402 (-8,49%) 75 967 (-6,68%)

Montants payés sur compte d’avance 
au titre des prestations :
• SIG/APP + SPC

• Dont Appareillage

• Consultations réseau SSA 

24 953 612 € (-10,59%)

4 586 053 € 

127

25 754 202 € (+3,11%)

4 691 971 € 

99

23 645 601 € (-6,93%)

4 090 424 € 

45

Appels téléphoniques traités 33 983 35 043 34 504

Carnets de soins médicaux délivrés 5 602 (-19%) 5 050 (-9,85%) 4 276 (-12,82%)

Avis médicaux rendus 10 489 10 339 9 150

Pensionnés consommants 14 483 12 997 12 688

Montant moyen d’un dossier 282 € 316 € 311 €



2021 2022

HOSPITALISATIONS 405 547

TRANSPORTS 1 272 1 201

APPAREILLAGES 3 727 3 704

CURES THERMALES 3 724 1 320

AUXILIAIRES MEDICAUX 5 830 5 577

SOINS DENTAIRES 209 185

26/06/2023



Nombre de 

bénéficiaires

Coût Moyen 

par 

bénéficiaire

Véhicules pour handicapés physiques 74 9 383,20 €

Aides auditives 316 1 847,60 €

Chaussures orthopédiques 238 860,80 €

Ortho-prothèses 47 10 227,12€

26/06/2023



Au 
30/06/2021

Au 
30/06/2022

Au 
31/05/2023

Nombre de dossiers de soins payés
43 830
(-2,6%)

40 419
(-8,43%)

30 774
(-7,81%)

Montants payés sur compte d’avance :

• Soins aux pensionnés

• Dont Appareillage

11 735 324 €

2 349 562 €

12 867 564 €

2 150 735 €

7 977 801 €

1 599 087 €

Appels téléphoniques reçus (PFS) 18 925 17 196 19 214

Carnets de soins délivrés 2 840 2 152 1 376



Type d'interlocuteur Nombre d'appels traités Taux

Pensionnés 15 196 76,76%

Professionnels de santé 4 195 21,19%

Autres 406 2,25 %

TOTAL DES APPELS 

« SIG – CLIENTS » 19 797





2018 2019 2020 2021 2022

Nombre de séances 

remboursées
331 352 510 798 1387

Nombre d’assurés 

pensionnés concernés
28 39 49 68 105

Montant total réglé 16 042 € 17 949 € 25 691€ 43 597€ 80 865€

Coût moyen d’une 

séance
48,47 € 50,99 € 50,37€ 54,63€ 58,30€



2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL

Nombre de 

bénéficiaires 

concernés
1 3 2 4 4 4 5 7 3 33

Nombre de 

prothèses 

attribuées
1 3 2 4 5 4 5 8 3 35

Coût total attribué 

par année
15 906,41 € 189 927,83 € 159 523,46 € 128 271,02 € 580 223,37 € 372 144,95 € 457 849,48 € 553 879,67 € 225 308,42 € 2 683 034,61 € 





Nombre de factures SIG 

télétransmises reçues 

Nombre de factures SIG 

télétransmises réglées 

2021 59 496
(+ 10% par rapport à 2020)

18 491
(- 2,41% par rapport à 2020)

Au 30 juin 2022 31 249
(- 1,92 % par rapport à juin 2021)

9 091
(- 2,74% par rapport à juin 2021)

2022 62 014
(+ 4,21% par rapport à 2021)

19 601
(+6 % par rapport à 2021)

Au 31 Mai 2023 28 824                             
(+9,45 % par rapport à mai 2022)

11 864
(+57,51 % par rapport à mai 2022)
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Evolution du taux de pénétration des FSE pour les SIG                                                                        

Nombre de FSE payées

Nombre de FSP payées

Taux de pénétration des
FSE payées par rapport
aux dossiers payés tous
flux
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Antennes 

CNMSS

Médecins 

CNMSS
Autres

TOULON 13 18

PARIS 8 0
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Taux pensionnés CNMSS/total pensionnés

Total
2020

Total
2021

Total
2022

Total CNMSS pensionnés 245 717 44

280Total général pensionnés 1136 893

15,71%Pensionnés CNMSS/total 
pensionnés

21,57% 36,75%
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

269 423 385 328 425 472

301 484 428 397 590 613

215 331 331 237 279 277

77 82 73 66 63 64

Nombre de demandes 

accordées par la DRH-MD

Nombre de demandes de 

Secours et de Prestations 

Complémentaires 

présentés à la CSPC

Nombre de dossiers pris 

en charge à 90% et plus

Evolution du reste à 

charge  en %
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Nombre de dossiers présentés en
commission

Avis favorables émis par la DRH-MD

Linéaire (Nombre de dossiers
présentés en commission)



Demandes présentées
aux 11 séances de la CSPC

Avis favorables 
validés par la DRH-MD

727 237 €
payés

dont 3 Prothèses NG
pour un montant de 157 K€ 



BUDGET

6 492 069,06 €

Engagés

5 506 406,60 €

Payés
➢ 
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